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Présentation de l’AMFE 

L'AMFE est une association de patients 
créée en 2009. 

Elle représente les enfants atteints  
d'une maladie du foie. 
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Les missions de l’AMFE 

• Sortir les familles de leur isolement, les soutenir, 
moralement et financièrement,  
 

• Sensibiliser le tout public,  les professionnels de santé  
et de la petite enfance, 
 

• Lutter contre l’errance ou l’absence de diagnostic précoce  
via des campagnes d’informations (L’Alerte Jaune), 
 

• Promouvoir la recherche médicale dans ces maladies,  
toutes rares, 
  

• Soutenir les équipes médicales (achat matériel, travaux, 
projets), 
 

• Sensibiliser sur le don d’organes,  
  

• Militer pour l’application de la charte de l’enfant hospitalisé 
et les Droits des enfants malades.  
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Le contexte 

• Des maladies toutes dites rares, inconnues  
du grand public, et pourtant 1 enfant sur 2 500 
est concerné ! 

• Des familles isolées et réparties dans  
toute la France, en Belgique, Dom Tom,  
Nouvelle Calédonie,  Polynésie, Canada.. 

• La majorité des familles ont vécu l’errance  
de diagnostic et une prise en charge tardive 

• 50% des greffes pédiatriques  
sont des greffes du foie 
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Stratégie de Communication 2.0 

Pour répondre aux attentes des patients,  
des professionnels de santé et aux objectifs  
de l’association : 

 

une stratégie digitale, 

20/04/20
15 

VIGIPHARM-EPConsultants 

5 

➜ le web 2.0 
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Le site de l’AMFE 

50 000 visiteurs en 2014 
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Le forum 
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Avec un forum privé pour les familles d’enfants 
malades du foie 

50 720 messages / 600 membres 
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L’AMFE sur les réseaux sociaux 

Avec une forte présence sur tous les réseaux sociaux  
et une communication adaptée à chacun d’eux : 

 
Actions : 

 

➜ Communiquer sur les maladies du foie des enfants, 

➜ Médiatiser l’AMFE 

➜ Fédérer la communauté de l’AMFE 

➜ Intéragir avec la communauté,  

➜ Mener des actions de santé publique 

➜ Militer et sensibiliser pour le don d’organes 

➜ Militer pour le droit des enfants malades 

➜ Effectuer du fundraising 

➜ Mener une veille sur ses thématiques d’intervention,  
faire de la curation 
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L’AMFE sur les réseaux sociaux 
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2 501 followers 

5334  fans 
avec publications atteignant  
les 40 000 personnes  

30 054 vues 

619 followers 

25 000 vues 

+ de 15 000 vues 

140 000 vues  

http://pinterest.com/amfe/alerte-jaune-bebe-sante/
https://plus.google.com/u/0/b/115656061297572687993/115656061297572687993/about
http://www.youtube.com/playlist?list=PLLT98d1pdBFTrIZ-uyy-Cimu_gkVnI3J-
https://www.facebook.com/pages/-Lalerte-jaune-campagne-d%C3%A9pistage-maladies-du-foie-chez-les-b%C3%A9b%C3%A9s-/182371898498012
http://www.scoop.it/t/association-maladies-foie-enfants/curate
http://fr.slideshare.net/amfe
https://twitter.com/contact_amfe
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L’AMFE sur les réseaux sociaux 
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Facebook dédié au don d’organes  
9 182 fans  
https://www.facebook.com/ouiauxdonsdorganes 

 
 

Certaines publications atteignent  
1 737 728 000 personnes 

et 44 665 partages  
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L’Alerte jaune  
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Objectifs de l’Alerte Jaune 
  
• Favoriser un dépistage rapide des cholestases 

néonatales. 
• Permettre une prise en charge précoce,  

avant 30 jours de vie, des bébés atteints d’une 
maladie rare du foie (actuellement  à 60 jours). 

• Eviter 80% des transplantations hépatiques 
effectuées avant l’âge de deux ans. 

• Eviter 10% des  transplantations du foie 
• Réduire le taux de mortalité des enfants atteints 

d’une maladie rare du foie. 
  

Moyens : 
  
Dépister les cholestases néonatales de façon 
systématique vers le 15ème/20ème  jours en : 
  
• Utilisant la carte colorimétrique des selles. 
• Informant qu’un ictère persistant nécessite  

une consultation médicale 
 

 

L’alerte jaune, campagne nationale de santé publique  
pour le dépistage des maladies du foie chez les bébés 
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L’alerte jaune sur le web 

20/04/20
15 

VIGIPHARM-EPConsultants 

12 

Le site internet  
avec un accès pour les 
professionnels de santé  
 
www.alertejaune.com  
 
39 657 visiteurs différents en 2014 
 

La page Facebook 
3371 fans 
 
 

Pinterest  
600 fans  

 
 

Chaine Youtube 
140 000 vues 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune  
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3 formats : 
- Télé 
- Web 
- Radio 

 

Nos problématiques : 
 

• une cible à atteindre très large : 

800 000 naissances par an  

1 enfant/2500 concerné  

(1 enfant / jour en France) 

 

• un changement de carnet de santé 

prévu pour 2015 avec une estimation  

de  3 ans nécessaires à sa réalisation  

par chaque Département. 

 

Notre solution :  
 

une campagne médiatique qui... 

décoiffe !  

 

 …avec la réalisation d’une  

Minute Blonde pour l’Alerte Jaune 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

Le Plan Médias gracieux de la Campagne 
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1. Diffusion du spot TV : 
140 K€ HT de spots TV gratuits obtenus 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

Le Plan Médias gracieux de la Campagne 
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> 3 Radios nationales : 

> 11 Radios régionales : 

2. Diffusion du spot Radio : 
30 500 € HT de spots Radio gratuits obtenus 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

Le Plan Médias gracieux de la Campagne 
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3. Diffusion de la bannière web 
Diffusion sur 1 mois pour 1 million de visiteurs 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

Le Plan Médias gracieux de la Campagne 
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4. Parution de l’annonce presse 
Équivalence publicitaire communiquée par 2 supports : 32 000 € HT   
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

Opération Médiatour  
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Approches de personnalités du PAF pour réaliser une photo  
en témoignage de leur soutien à la campagne de l’AMFE 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

Une soirée de lancement pour les bloggeuses  
et influenceurs (réseaux sociaux) ….  
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Pour l’occasion, la marraine  
de l’association était présente, 
suivie par le tournage de  
Toute Une Histoire sur France 2.  
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 
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Les retombées bloggeurs et influenceurs 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 
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Les retombées Radio et TV 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 
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Les retombées actualités 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 
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Les retombées Magazines et sites Internet  
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 
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Les retombées People (tous médias confondus) 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

20/04/20
15 

VIGIPHARM-EPConsultants 

25 

Web TV partenaires   

Témoignages familles et expert de santé : près de 45 000 vues 

Le making of réalisé  
par la Chaîne du Cœur 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

Retours face aux professionnels  
de la communication et de la santé 
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Lauréat du Festival de la Communication Santé de 2013 
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La minute blonde pour l’Alerte Jaune 

Les chiffres clés de la campagne de relations médias 

 

➜ 20 retombées audiovisuelles 
Audience totale : 14 366 820 personnes  
(source Médiamétrie) 

 

➜ 60 retombées « santé/info générale » 
Audience totale :  56 292 448 auditeurs/visiteurs 

 

➜ 59 retombées « people » 
Audience totale : 20 492 644 personnes  
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Perspectives 2015-2016 

• Initier, former au dépistage des cholestases 
néonatales par la carte colorimétrique des selles, 

 

• Diffuser les kit de l’alerte jaune aux professionnels 
de santé et au tout public, notamment pour les CHU, 
les maternités, les Médecins généralistes , les Sages 
Femmes, les Pédiatres, centres de PMI etc… 

 

• Créer, innover, pour continuer à médiatiser  
la cause des enfants malades du foie et répondre aux 
objectifs de l’AMFE en espérant trouver  
des partenariats pérennes  
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