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Qu’est-ce qu’un cookie ?

Traceur : Opérations de lecture et/ou d’écriture d’informations dans l’équipement 
terminal d’un abonné ou d’un utilisateur de services de communications électroniques.

 Diversité de technologie (web/mobile/logiciel/jeux vidéos connectés à internet) 
 Stockage sur le terminal de l’utilisateur
 Le traceur le plus connu reste le témoin de connexion, dit « cookie »

Cookies legifrance : Détails cookies (legifrance.gouv.fr)
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Cookies et traceurs – Principe du consentement 

Réglementation à la croisée des chemins entre RGPD et ePrivacy (Possibilité 
d’une application cumulative)

Soft Law (EDPB (ex-G29), CNIL)

L'article 5(3) de la directive ePrivacy (Article 82 LIL) pose le principe :
 d'un consentement préalable de l'utilisateur avant le stockage d'informations sur son terminal ou 

l'accès à des informations déjà stockées sur celui-ci ;
 sauf si ces actions sont strictement nécessaires à la fourniture d'un service de communication en ligne 

expressément demandé par l'utilisateur ou ont pour finalité exclusive de permettre ou faciliter une 
communication par voie électronique.

Le consentement n’est requis que pour les cookies/traceurs non-techniques (nécessaires au 
fonctionnement du service de communication en ligne)
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Pratiques en vigueur (avant le RGPD)
Pratiques en vigueur avant le RGPD
 Information des utilisateurs du site internet
 La poursuite de la navigation sur le site web valait consentement au dépôt de cookies et

traceurs
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Bonnes pratiques (actuelles) – Recommandations CNIL

RETRAIT DU 
CONSENTEMENT

ACTE POSITIF 
CLAIR

CHOIX PAR 
FINALITÉSINFORMATION

Exigences renforcée en matière de consentement depuis l’entrée en application du RGPD

Article 5 Directive ePrivacy / Article 82 LIL : consentement libre, spécifique, éclairé, univoque.

Lignes directives et recommandations CNIL 17 septembre 2020
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Bonnes pratiques (post-RGPD) – Recommandations 
CNIL (exemple)
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Cookies-wall

Arrêt du Conseil d’Etat du 19 juin 2020 : le Conseil d’État a annulé la disposition des 
lignes directrices de la CNIL prohibant de façon générale et absolue la pratique des 
« cookie walls »

« Pour que le consentement soit donné librement, l'accès aux services et 
fonctionnalités ne doit pas être subordonné au consentement d'un utilisateur au 
stockage d'informations, ou à l'accès à des informations déjà stockées, dans 
l'équipement terminal d'un utilisateur (« cookie walls ») » (§ 39 des lignes directrices 
05/2020 portant sur le consentement au sens du RGPD, du 4 mai 2020).
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Plan d’action conformité cookies

Quels cookies et traceurs sont utilisés sur
le site web/application en question ?

Quelles finalités pour ces cookies et
traceurs ?

Travail collaboratif entre équipes
juridiques et marketing !

 Deadline : mars 2021
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